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ário

	QUESTIONÁRIO PARA COTAÇÃO DE SEGURO DE CRIMES CORPORATIVOS


Assinar ou preencher este Questionário não obriga o Proponente, ou qualquer individuo ou entidade por ele representada, a contratar este Seguro.

Todas as respostas devem ser respondidas e devem representar a resposta do grupo, se alguma subsidiárias ou controlada tiver respostas diferentes, essas devem ser fornecidas separadamente em seu papel timbrado.
	1. INFORMAÇÕES GERAIS DO PROPONENTE


Razão social do Proponente
	


Endereço






	


CNPJ

	


Representante responsável pelo preenchimento

	


Telefone e e-mail de contato

	


Site do Proponente

	


Data de Inicio das atividades

	


Informar se há filiais e/ou outras companhias de alguma forma relacionadas com a proponente, para as quais serão contratadas, conjuntamente, as coberturas desta apólice. Se aplicável, citar de cada companhia a forma de relacionamento entre as empresas

	


	2. INFORMAÇÕES SOBRE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS


Ramo de atividade (Favor detalhar o processo de todas as atividades desenvolvidas):

	


Favor detalhar como são realizados os serviços de inspeção, manutenção, certificação, controle de qualidade e auditoria da empresa proponente e sua periodicidade

	


Favor detalhar como são realizados os serviços de inspeção, manutenção, certificação, controle de qualidade e auditoria da empresa proponente e sua periodicidade

	


Se aplicável, favor informar os serviços profissionais terceirizados pelo proponente.

	


	3. INFORMAÇÕES SOBRE O QUADRO DE EMPREGADOS DO PROPONENTE


Favor informar o número total de:

Empregados 

	


Terceiros, Prepostos e Estagiários  

	


Colaboradores envolvidos diretamente com Recursos Humanos e Administrativo


	


Colaboradores envolvidos diretamente com “compliance”

	


	4. INFORMAÇÕES SOBRE RECURSOS HUMANOS


	O Proponente possui departamento de Recursos Humanos desempenhando função para a companhia e todas as subsidiárias?
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 Sim  
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 Não

	O Proponente possui um manual de Conduta para os Empregados?
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 Sim  
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 Não

	O Proponente possui procedimentos se Segurança Eletrônica de transmissão de dados?
	
[image: image5.png]


 Sim  
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 Não

	As atribuições de cada Colaborador estão definidas de forma que nenhum tenha a possibilidade de controlar qualquer transação do começo ao fim?
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 Sim  
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 Não

	Há uma política de avaliação de desempenho de todos os Colaboradores?
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 Sim  
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 Não

	A companhia verifica exige atestado de Bons Antecedentes de todos os colaboradores? 
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 Sim  
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 Não

	Há procedimentos estabelecidos para o desligamento de empregados?
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 Sim  
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 Não

	Os desligamentos são comunicados imediatamente a Área de Tecnologia para o imediato cancelamento ao acesso de sistemas?
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 Sim  
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 Não

	O Proponente disponibiliza a seus Colaboradores Treinamentos ou Palestras para estarem atentos a fraudes? 
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 Sim  
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 Não


	5. INFORMAÇÕES SOBRE CONTROLES E PROCEDIMENTOS INTERNOS


	A Empresa utiliza sistemas computadorizados para controle das atividades?
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 Sim  
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 Não

	O Site da Proponente é usado para operações com clientes?
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 Sim  
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 Não

	O proponente possui departamento de auditoria interna?
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 Sim  
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 Não

	O proponente exige a assinatura de pelo menos 2 pessoas para cheques, verificação de extratos e ordens de Pagamentos? 
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 Sim  
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 Não

	Um ou mais funcionário(s) possuem autorização para utilizar caixas eletrônicos?
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 Sim  
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 Não

	Existe exposição de risco para metais ou pedras preciosas (ex. ouro, prata, cobre, prata, diamante ou similares de alto valor material)
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 Sim  
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 Não

	Pelo menos 20% dos “recebíveis” de todas as contas são periodicamente verificados com diretamente com o cliente?
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 Sim  
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 Não

	As pessoas envolvidas nas atividades de compra e venda são as mesmas envolvidas no recebimento e expedição?
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 Sim  
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 Não

	Todas as atividades de recebimento e expedição são conferidas com as respectivas ordens de compra e notas de venda?
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 Sim  
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 Não


	6. INFORMAÇÕES SOBRE AUDITORIA E COMPLIANCE


	O Proponente possui um departamento de auditoria interna com responsabilidades distintas dos serviços de auditoria prestados por um contador externo?
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 Sim  
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 Não

	O Departamento de auditoria interna possui recursos para auditar remotamente a fim de monitorar as atividades das filiais no período entre duas auditorias?
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 Sim  
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 Não

	Há um “compliace Officer” que monitora e implementa todas as diretrizes, regras, princípios e orientações emanadas da autoridade regulatória?
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 Sim  
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 Não


	7. TRANFERENCIA DE FUNDOS & REMESSAS


O Proponente faz ou recebe instruções de transferência de fundos através de algum dos seguintes métodos:

	Sistemas de comunicações eletrônicas interbancárias? (swift,...)
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 Sim  
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 Não

	Internet
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 Sim  
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 Não

	Correio eletrônico
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 Sim  
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 Não

	Gerenciamento on-line de dinheiro
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 Sim  
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 Não

	Outros? ___________________________________
	


	Todas as instruções de transferência de fundos estão sujeitas a um processo de verificação e autenticação?
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 Sim  
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 Não

	O Proponente se assegura com relação a instruções de transferência de fundos (através do uso de senhas, criptografia, testes, chamadas de retorno ou outros)
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 Sim  
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 Não

	Todos os sistemas de transferência de fundos (tanto domésticos como estrangeiros) estão sujeitos a um processo duplo de controle que requer a intervenção de dois Colaboradores diferentes?
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 Sim  
[image: image56.png]


 Não


	8. SISTEMAS ELETRONICOS E INTERNET


	O Proponente possui sistemas de Segurança dos dados eletrônicos?
	
[image: image57.png]


 Sim  
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 Não

	A área de TI possui colaboradores terceirizados?
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 Sim  
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 Não

	As Senhas são utilizadas para propiciar variados níveis de acesso aos sistemas de computador, dependendo da necessidade e autorização do usuário?
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 Sim  
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 Não

	Os sistemas forçam a troca de senha a cada 30 dias pelo menos?
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 Sim  
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 Não

	São utilizados pacotes de Segurança reconhecidos pelo mercado para controlar o acesso aos Sistemas eletrônicos?
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 Sim  
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 Não

	As bases de dados de TI e de Recursos Humanos estão sincronizadas de forma que apenas os Empregados que são autorizados podem acessar os Sistemas?
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 Sim  
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 Não

	As senhas são criptografadas utilizando padrões reconhecidos?
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 Sim  
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 Não

	Os Servidores estão localizados em instalações com este propósito?
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 Sim  
[image: image72.png]


 Não


Há Políticas e padrões de tecnologia tratando dos seguintes assuntos:

	Controle de acesso e Segurança
	
[image: image73.png]


 Sim  
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 Não

	Proteção de Dados
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 Sim  
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 Não

	Back-up
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 Sim  
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 Não

	Rede e telecomunicações
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 Sim  
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 Não

	Micro-computadores
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 Sim  
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 Não


Se aplicável, informe quais das aplicações e fornecida pela internet:

	Informações sobre produtos
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 Sim  
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 Não

	Negociações on-line
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 Sim  
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 Não

	Aplicações interativas (andamento de processos, saldos e outros)
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 Sim  
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 Não

	A identidade dos usuários é identificada?
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 Sim  
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 Não


Sobre a Segurança na Internet:

	Os dados são criptografados enquanto são armazenados ou mantidos na sua aplicação de internet?
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 Sim  
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 Não

	São utilizados Firewalls e/ou softwares comparáveis para autorizar o acesso à aplicação de internet?
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 Sim  
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 Não

	O Proponente utiliza Antivírus?
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 Sim  
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 Não

	Há monitoramento e produção de relatórios sobre a atividade de intrusão / acesso não autorizado?
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 Sim  
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 Não

	Há um departamento especifico que matem a aplicação da Internet?
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 Sim  
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 Não


	9. INFORMAÇÕES SOBRE SEGUROS SEMELHANTES  E HISTÓRICO DE SINISTROS


Foi recusada alguma proposta para seguro semelhante feita pelo proponente, pelos atuais sócios ou por seus predecessores no negócio? 
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 Sim  
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 Não

Em caso afirmativo, informar detalhes.

	


Algum seguro foi cancelado ou teve sua renovação recusada?
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 Sim  
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 Não

Em caso afirmativo, informar detalhes.

	


O Proponente é ou já foi contratante de Seguro de Crimes Corporativas? 

Caso positivo, favor responder as questões abaixo.
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 Sim  
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Não


Seguradora





	


Vigência

	


Limites Segurados

	


 Franquia

	


Prêmio Líquido

	


Data retroativa de ocorrência

	


O Proponente, suas subsidiárias ou qualquer controlada tem conhecimento de quaisquer perdas sofridas em virtude de fraudes cometidas por seus colaboradores? Se positivo, fornecer detalhes.
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 Sim  
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 Não

	Natureza da Perda
	Data da ocorrência
	Local
	Valor da Perda

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


O segurado tem conhecimento de qualquer ato ou fato que possa gerar uma Perda, decorrente de ato ilícito cometido por quaisquer de seus colaboradores?
Em caso afirmativo, informar detalhes. 
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 Sim  
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 Não

	


	10. LIMITE MÁXIMO DE GARANTIA E AMBITO DE COBERTURA 


Favor assinalar o(s) Limite(s) pretendido(s)

R$ 1.000.000,00    FORMCHECKBOX 

R$ 3.000.000,00    FORMCHECKBOX 

R$ 5.000.000,00    FORMCHECKBOX 

 R$ 10.000.000,00  FORMCHECKBOX 
            FORMCHECKBOX 
 Outros: R$______________

Favor anexar os Seguintes documentos junto ao Questionário:

  -  Cópia dos dois últimos balanços anuais com todas as notas e anexos;
  -  Cópia do Contrato Social e suas alterações;
  -  Material recente de apresentação da empresa
	9. DECLARAÇÕES FINAIS 


O Proponente abaixo assinado declara que as informações fornecidas neste instrumento são verdadeiras. Fica entendido e acordado, que as informações contidas nesta proposta e os materiais enviados com a mesma e incorporados ao presente instrumento formam a base do contrato se a apólice for emitida, e que a seguradora os utilizou ao emitir a apólice.  Esta proposta e os materiais com ela enviados ficarão arquivados na seguradora e serão considerados anexos e partes integrantes da apólice que vier a ser emitida.  A seguradora fica autorizada a fazer as investigações e as pesquisas que julgar necessárias à preparação desta proposta.

Fica ainda acordado que, se porventura as respostas às questões contidas nesta proposta sofrerem alterações substanciais antes da data de entrada em vigor da apólice, a proponente notificará imediatamente a seguradora por escrito, e que qualquer cotação pendente poderá ser modificada ou retirada,a critério da seguradora.

Assinada por:

………………………………………………………………………

              Nome e Cargo

……………………….................................……….

(Dia)
       (Mês)
   (Ano)
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_1124573444

