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Seguro de Responsabilidade Civil
Profissional para Empresas de T.I.

Num mundo de constante desenvolvimento
tecnoldgico, nosso objetivo é oferecer uma
apolice de Responsabilidade Civil Profissional
que proteja empresas multinacionais e
nacionais contra reclamacdes resultantes da
responsabilidade perante terceiros (clientes),
por servigos profissionais prestados.

Buscamos oferecer nossos produtos a
empresas que sigam os mais altos
padroes de qualidade na atuacao de
seus negocios. Se sua empresa €
comprometida com o  continuo
aperfeicoamento e desenvolvimento,
nossas propostas oferecerao vantagens
cada vez adequadas as  suas
necessidades.

Oferecemos programas com coberturas
customizadas para assegurar que seus
principais riscos sejam compreendidos e
solucionados.

e Telecomunicacoes

Riscos Cobertos:

-Cancelamento de contrato de prestacao de
Servicos ou fornecimento de Produtos, devido ao
nao cumprimento de Termos e/ ou Condigoes
acordadas;

« Falha no fornecimento de produtos ou servicos que
nao cumpram com termos contratuais no que diz
respeito a qualidade, desempenho e seguranca;

-Cobertura para demais prejuizos financeiros
decorrentes de acoes e/ou omissoes cometidas pela
empresa no fornecimento de produtos ou servicos;

- Perda, aditivo ou adulteracao de dados contratuais
dos quais a empresa segurada seja responsavel
civiilmente;

-Violacao nao intencional dos Direitos de
Propriedade Intelectual que decorra da prestacao de
servicos, salvo as decorrentes de segredos industriais;

-Difamacao de qualquer empresa, produto ou

sistema.
Zurich Brasil Seguros S.A.



Publico Alvo

Queremos trabalhar com empresas que sigam “melhores praticas” em procedimentos e gestao de negdcios.
Somos transparentes no que diz respeito a nossa metodologia de Subscricao de Riscos de forma que seja
possivel entender nossos métodos e procedimentos.

Abaixo, listamos as principais atividades das empresas alvo:
- Telefonia (movel/fixa)

- Internet Gerenciamento de Sinistros
- Gerenciamento de Dados Tratamos de seu sinistro com rapidez, profissionalismo e
- Desenvolvimento de Software [ESosade: = A .

. Nos orgulhamos de nossa tradicao e experiéncia para cuidar dos
- Consultoria mais diversos sinistros, independentemente se tratar de uma
- Terceirizacao de Servicos em T.I. reclamagao contra uma empresa ou um profissional liberal.
- Web Sites

Juntamente com nossa equipe de Subscricao de Riscos,

Nossa analise de risco emprega uma extensa gama almejamos fortalecer relacionamentos duradouros entre
de dados observados |nterna e externamente empresas e corretores de Seguros. Trabalhando lado a lado com

o Segurado garantimos uma melhor compreensao de nossos

Alguns dos principais aspectos que observamos sao: ,
processos e procedimentos.

¢ Atividades desenvolvidas Dessa forma, certamente construimos relacionamentos
e Gerenciamento de Projeto transparentes, nos quais podemos compartilhar experiéncia e

o Pl . to d tinuidade d L ajuda-lo a administrar seu custo de risco. Sempre que ocorra um
anejamento ae continuidade de negocios sinistro, vocé estara ciente de cada etapa do processo, que sera

* Procedimentos para prevencao de quebra de prontamente resolvido sem complicacdes.

Direitos de Propriedade Intelectual

e Uso e controle de sub-contratados Nos empgntlamos para aproximar nossa equipe de Profissionais
de Subscricao de Riscos aos nossos clientes durante o processo de

Servico subscricao de seguros.

O servico € um componente. crucial par?_ _nossa Esta perspectiva nos ajuda a compreender as reais necessidades
oferta. Oferecemos a nossos clientes tranquilidade da empresa, para oferecer produtos e servicos customizados.

e confianga com os nossos produtos. Nosso servico
abrange programas nacionais e internacionais de
seguros.

Servicos de Programas Internacionais
Nossa equipe de Servicos Internacionais € responsavel pelo gerenciamento de todas as atividades associadas
aos programas internacionais de seguros que fazem parte da rede do Grupo Zurich.

Algumas das vantagens que a Zurich oferece para empresas multinacionais € a de assegurar uma atuacao
Global com cultura local e gerenciar procedimentos de controle de pagamentos de prémios de seguros.

Servicos Nacionais
Se vocé tem um programa de seguro nacional, nossa equipe de servico sera essencial para tratar da emissao
de sua apdlice, garantindo seu devido gerenciamento.

Proposta Multinacional de Seguros do Grupo Zurich

Para atender aos desafios que as empresas multinacionais enfrentam, o Grupo Zurich elaborou sua Proposta
Multinacional de Seguros - uma solucao abrangente para cobertura de seguro global que é destinada a
solucionar muitas das incertezas relacionadas as variacoes de regulamentacoes locais.

Ao alinhar seu programa de Seguro Global as exigéncias das regulamentacoes locais, a Proposta
Multinacional de Seguros da Zurich podera ajuda-lo a garantir que suas apolices sejam emitidas em
conformidade com as legislacoes locais de todos os paises onde existam filiais ou subsidiarias em operacao, e
gque tenham validade juridica nao podendo ser anuladas ou ainda que possam vir a resultar em reclamacoes
contestadas e restituicoes.

A Proposta Multinacional de Seguros da Zurich podera garantir esta certeza e demonstrar conformidade com
as exigéncias legais e regulatodrias dos diferentes paises.

¢ ZURICH

Because change happenz”



