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N° 20 -COBERTURA BASICA PARA SEGUROS DE BAGAGEM
1. Riscos Cobertos

1.1. A presente cobertura garante, ao Segurado, os prejuizos que venha a sofrer em
conseqUéncia de todos os riscos de perda ou dano material sofrido pelo objeto
segurado descrito na apolice, em conseqliéncia de quaisquer causas externas, exceto
as previstas na Clausula 3 (PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS).

1.2 Bagagem, para efeito da aplicacao da presente cobertura, é o conjunto de todos
0s objetos que o viajante (o Segurado e/ou sua familia ) levar em seu poder, quer em
malas, caixas, maletas e/ou pacotes, quer soltos ou em uso pessoal, durante a viagem
empreendida, podendo abranger, também, as préprias malas, desde que o seu valor
seja separadamente declarado na apdlice.

2.Limite Maximo de Garantia

2.1. Ao contrario do que possam dispor as Condicoes Gerais, sempre que nao houver
sido discriminada verba

propria, na apodlice, para objetos de valor especial referidos no item 2.2, abaixo, o
seguro nao cobre o que

exceder de 25% da importancia global do seguro, quando a perda ou dano incidir
sobre tais objetos.

Entretanto, a indenizacdo nao excedera, por objeto ou unidade, a importancia
constante na apdlice.

2.2 Para fins desta cobertura, definem-se como objetos de especial valor: joias,
relégios, peles, maquinas fotograficas ou filmadoras, binéculos, maquinas de escrever,
“notebooks”, instrumentos de musica e semelhantes, porcelanas e cristais.

3.Prejuizos nao Indenizaveis

3.1. O presente seguro nao abrange, em hipotese alguma, as perdas, danos e
despesas, consequlientes, direta ou indiretamente, de:

a) atos ilicitos do Segurado, beneficiarios e/ou de seus representantes ou prepostos;

b) terremotos, ciclones, erupcdes vulcanicas e, em geral, quaisquer convulsdes da
natureza;

C) atos ou fatos do governo, autoridades de fato ou de direito, nacionais ou
estrangeiras,

d) vicio préprio ou decorrente da natureza dos objetos segurados, influéncia de
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temperatura, arranhadura, rasgdes e outros danos sofridos pelas malas, sacolas e
outras embalagens, pelo uso, mau acondicionamento ou impropriedade de
acondicionamento de bagagens;

atraso, mesmo que este atraso seja causado por risco coberto;

insolvéncia ou inadimplemento financeiro dos proprietarios, administradores,
fretadores ou operadores do navio ou aeronave;

falta de condicdes de navegabilidade do navio ou embarcacao, e/ou inaptidao do
navio, da embarcacdo, da aeronave, do veiculo, do container ou liftvan, ou de
outro meio de transporte utilizado, para transportar, com seguranca, o objeto
segurado, se o Segurado ou seus prepostos tiverem conhecimento de tais
condicbes de inavegabilidade ou inaptiddo no momento em que o objeto
segurado é embarcado. A Seguradora relevara qualquer violacdo das garantias
implicitas de navegabilidade e aptiddo para transportar com seguranca o objeto
segurado até o seu destino final, a menos que o Segurado ou seus prepostos
tenham conhecimento dessa falta de condicdes de navegabilidade ou capacidade;

uso de qualquer arma de guerra, fissdo e/ou fusdo, atébmica ou nuclear, ou outra
reacao similar, ou forca ou matéria radioativa;

poluicao, contaminacao e perigo ambiental causados pelo objeto segurado;
danos morais;

multas, assim como obrigacdes fiscais e/ou judiciais;

desarranjo elétrico e mecanico;

ato terrorista, independente de seu propdsito, quando reconhecido como
atentatoério a ordem publica pela autoridade competente;

armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas, eletromagnéticas e de ataque
cibernético; e

falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacao eletronica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data
como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar
corretamente apds aquela data.

3.2. Salvo expressa estipulacdo na apdlice, formalizada por inclusao de clausula com a
especificacdo da cobertura e pagamento de prémio adicional, este seguro ndo cobre
as perdas e danos consequentes, direta ou indiretamente, de, ou causados por:
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guebra em porcelana, cristais e objetos frageis, salvo se conseqlente de acidente
com o meio de transporte;

guerra, guerra civil, revolucao, rebelido, insurreicdo ou comocao civil resultantes
das mesmas, ou qualquer ato de hostilidade de, ou contra, uma poténcia
beligerante;

captura, apreensdo, arresto, restricdo ou detencdo (exceto pirataria), e suas
consegiiéncias, ou qualquer tentativa visando as mesmas;

confisco, nacionalizacéo, requisicdo ou apropriacao antecipada;

minas, torpedos e bombas abandonadas, ou outras armas de guerra
abandonadas;

grevistas, trabalhadores em “lock-out”, pessoas participantes de disturbios
trabalhistas, tumultos ou comocdes civis;

greve, “lock-outs”, disturbios trabalhistas, tumultos ou comocoes civis; e

obrigacoes tributarias.

4. Bens nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes constantes das Condicoes Gerais, esta cobertura ndo abrange, em
hipotese alguma:

a)

b)

quaisquer objetos levados para fins comerciais, ou que representam valores
negociaveis, tais como: dinheiro em moeda ou papel, cheques, titulos, apdlices,
selos, colecbes, documentos e obrigacdes de qualquer espécie, metais preciosos e
suas ligas, trabalhados ou ndo, pedras preciosas e semipreciosas e pérolas nao
engastadas, obras de arte, esculturas e quadros; e

animais vivos.

5. Inicio e Fim dos Riscos

5.1. Observados os riscos cobertos, a vigéncia desta cobertura se inicia no momento
em que a bagagem sair da residéncia do Segurado até o local de destino declarado na
apolice, e/ou até o momento em que a bagagem tornar a dar entrada na residéncia
do Segurado, quando se tratar de seguro de viagem de ida e volta ou viagem
redonda.

5.2. Os prazos de cobertura estao previstos na apo

ice, e poderao ser prorrogados,

mediante prévia solicitacdo e pagamento do prémio adicional correspondente.
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6. Liquidacao de Sinistros

6.1. Além das regras para liquidacao de sinistros constantes das Condicoes Gerais
devera ser observado que:

a) o valor da indenizacao sera calculado pelo valor material e intrinseco dos bens
segurados, na data do sinistro, ndo se levando em consideracdao, em hipotese
alguma, quaisquer valores estimativos;

b) na hipotese de extravio da bagagem, devera ser aguardado o prazo de 72 (setenta
e duas) horas, contado da chegada do veiculo ao final da viagem, para possibilitar
a sua localizacao.

6.2. Em complemento ao previsto na Clausula XVI (LIQUIDACAO DE SINISTROS) das
Condicbes Gerais, fica entendido e acordado que os documentos basicos necessarios
a liquidacao dos sinistros sao:

MEIOS DE TRANSPORTES/
MODALIDADES DE SEGUROS
TRANSPORTES
DOCUMENTOS Ag T Ae
N I N I N I
Aviso de Sinistro. X X X X X X
Copia da Apdlice. X X X X X X
Averbacao do Seguro (no caso de
apolices de averbacao). X X X X X X
Certificado de Vistoria emitido por
comissario de avaria autorizado pela
Seguradora. X X X X X X
Recibo de entrega da bagagem ao
transportador. X X X X X X
Protesto (carta de reclamacao e/ou
ressalva efetuada no documento de
transporte) dirigido ao (s) responsavel | x X X X X X
(is) pelas avarias (transportador e/ou
depositario) e respectiva resposta.
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Carta protocolizada, convocando o
(s) responsavel (is) pelas avarias
(transportador e/ou depositario) para
participar da vistoria conjunta das
mercadorias ressalvadas.

Certificado do transportador
confirmando o extravio, se for o
caso.

Orcamento detalhado, no caso de
haver recuperacao dos bens
sinistrados.

Copia do Certificado de Propriedade
do Veiculo Transportador e Bilhete
de Seguro Obrigatorio (DPVAT), se o
veiculo for registrado no Brasil, caso
contrario, os documentos
equivalentes.

Copia dos documentos do motorista
do veiculo transportador terrestre:
R.G., C.N.H. e C.P.F.

Certidao de abertura do inquérito
policial da

ocorréncia, se cabivel.

Inquérito da Capitania dos Portos ou
de autoridade semelhante (se o
sinistro ocorrer fora do territério
brasileiro), quando tratar-se de
naufragio, abalroamento ou coliséo.

Certidao do Laudo Pericial, expedido

pela Pericia Técnica, se 0 caso indicar.

Declaracdo do Segurado, informando
a inexisténcia de avaria particular, no
caso de Avaria Grossa.
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Certificado de faltas e avarias do
porto ou documento equivalente. X X
Certificado de faltas e avarias do
aeroporto ou documento equivalente. X X
Guia de recolhimento dos impostos. | x X X X X X
Certificado de origem, qualidade, ou
da Saude Publica, se o caso indicar. X X X X X X

Notas:
12 -Meios de Transportes 2° -Modalidades de Seguros Transportes

Ag = Aquaviario N = Nacional T = Terrestre | = Internacional Ae = Aéreo

7. Obrigac¢oes do Segurado

Além das obrigaces constantes das Condicoes Gerais desta apdlice, o Segurado se
obriga, também, a efetuar o seguro sobre o valor material de toda a sua bagagem,
especificando os volumes compreendidos, e indicando o valor de cada um dos
mesmos, observado o disposto na Clausula 2 desta Cobertura.

8. Salvados

8.1. Em complemento ao previsto na Clausula XIX (SALVADOS) das Condicoes Gerais,
fica entendido e acordado que o abandono do objeto segurado, a Seguradora,
somente podera ser feito nos seguintes casos:

a)

naufragio ou inavegabilidade da embarcacao transportadora, em consequéncia
de risco coberto, se a partir da data do naufragio, ou da declaracdo de
inavegabilidade, tiver decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias sem que o objeto
segurado tenha sido transportado ao local de destino, ou reiniciado o transporte
em outra embarcacdo ou outro meio de transporte;

falta de noticias da embarcacao ou aeronave em que for carregado o objeto
segurado, depois de decorridos 6 (seis) meses nas viagens internacionais e 3 (trés)
meses nas demais viagens, contados esses prazos da data das Ultimas noticias
recebidas;

perda ou dano material sofrido pelo objeto segurado em consequéncia de perda
total, conforme definido na Clausula XVIII (PERDA TOTAL) das Condicdes Gerais.
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8.2 Nos casos acima especificados, podera a Seguradora optar entre a aceitacdo do
abandono ou a indenizacdo por perda total sem transferéncia da propriedade do
objeto segurado.

9.Franquia

Esta cobertura estd sujeita a uma franquia nos termos da Clausula Especifica de
Franquia

10. Ratificacao

Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por esta cobertura



