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CONDICOES GERAIS DO SEGURO ZURICH GARANTIA
ESTENDIDA ORIGINAL BILHETE

1.2.

22.
2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

210.

211

212.

OBJETIVO DO SEGURO

. O Seguro ZURICH de Garantia Estendida Original tem como objetivo propiciar ao

Segurado, facultativamente e mediante 0 pagamento de prémio, a extensao temporal da
garantia do fornecedor para o(s) bem(ns) garantido(s), discriminados(s) no Bilhete de
Seguro.

Recomenda-se que o Segurado mantenha o certificado de garantia do fornecedor em
seu poder.

DEFINICOES

Assisténcia Técnica: empresa especializada na prestacéo de servico de reparo e/ou
manutencao dos produtos elegiveis ao Seguro ZURICH de Garantia Estendida
Original.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Bem Segurado/Produto: trata-se do objeto do Seguro. E 0 bem descrito no Bilhete e/ou
comprovado por meio do documento fiscal de aquisicao que esta garantido nos termos
deste seguro, mediante pagamento do prémio.

Beneficiario: € o segurado ou, na falta deste, a pessoa fisica a qual € devida a
indenizacdo em caso de sinistro.

Bilhete: documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da cobertura
solicitada pelo Segurado, substitui a apolice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislacao especifica.

Caréncia: € o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da
cobertura individual ou da sua reconducado depois de suspenso, durante o qual a
Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria.

Condicdes Contratuais: conjunto de disposicdoes que regem a contratacdo de um
mesmo plano de seguro.

Condicdes Gerais: conjunto das clausulas que tem aplicacao geral a todos os seguros
de determinado plano e que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre as Seguradoras € as pessoas fisicas ou juridicas
de Direito Privado.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de origem tributaria.

Endosso: documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sao alterados
dados e condi¢cdes de um Bilhete, de comum acordo com o Segurado.

2.13. Fabricante: empresa que originalmente manufaturou, montou ou importou o Produto .

214.

Franquia: é o valor que representa a participacao obrigatdria do Segurado em cada
sinistro.
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2.15. Garantia do Fabricante: garantia oferecida pelo Fabricante e prevista no Certificado de
Garantia ou Manual do Produto.

2.16. Garantia do Fornecedor: garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente
oferecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

2.17. Indenizacao: reparacao do dano sofrido pelo produto, sob a responsabilidade da
Seguradora, em caso de sinistro coberto pelo Bilhete.

2.18. Limite Maximo de Indenizacao: Valor maximo a ser pago pela Seguradora em
decorréncia de um sinistro ou série de sinistros que atinjam o bem segurado.

2.19. Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacodes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o
uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisado a
cabo ou digital, sistemas de comunicacao por satélite, entre outras.

2.20. Perda Total: perda da natureza inerente do objeto segurado em consequéncia de dano
extenso que o torna, de forma definitiva, imprdprio ao fim a que era destinado, sendo
descartada a viabilidade de conserto.

2.21. Prémio Periddico: valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodicidade
compativel com as suas caracteristicas e com a vigéncia da cobertura, conforme opcao
especificada na proposta ou no bilhete.

2.22. Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia
integral da apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

2.23. Prémio Comercial: valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o0s
emolumentos.

2.24. Produto: é o bem segurado. Para o Seguro ZURICH de Garantia Estendida Original sao
os Eletrodomésticos, Eletroportateis, Telefones Celulares, Equipamentos de
Informatica, Bicicletas, Equipamentos de Fitness, Reldgios, ou outro bem especificado
no Bilhete e/ou no documento fiscal de compra.

2.25. Proponente: pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro.

2.26. Pro-rata temporis: calculo do prémio do seguro proporcional aos dias de vigéncia do
contrato.

2.27. Regulacao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apuracao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas
a caracterizacao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

2.28. Reintegracao: recomposi¢cao do Limite Maximo de Indenizacao do Bilhete, apos ter
sido efetuado o pagamento de indenizacao por sinistro parcial coberto.

2.29. Representante de seguros: pessoa juridica que assume a obrigacao de promover, em
carater nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacdo de contratos de
seguro a conta e em nome da seguradora.

2.30.Revendedor: pessoa juridica que forneceu o Produto ao Segurado, através da emissao
do documento fiscal de aquisicao do bem.

2.31. Risco: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza
econdmica.

2.32. Risco Coberto: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacao, da origem a
indenizacao e/ou reembolso ao Segurado.

2.33. Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possam ter valor
comercial.
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2.34. Segurado: € o consumidor final que adquire um bem ou pessoa por ele indicada no
documento contratual.

2.35. Seguradora: € a Zurich Minas Brasil Seguros S.A, empresa devidamente constituida e
autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume 0s
riscos descritos no contrato de seguro.

2.36. Sinistro: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia da cobertura do
seguro, tal como um defeito funcional de origem elétrica, eletrbnica, mecéanica,
estrutural, qualidade de material ou outra, de natureza subita, involuntaria e imprevista,
que impeca o funcionamento ou uso normal do Produto.

2.37. Sub-rogacao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacao ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos .

2.38. Valor de Novo: preco da aquisicao de um bem, igual ou similar, sem uso prévio, na data
do sinistro.

3. RISCOS COBERTOS

3.1.  Este seguro contempla as mesmas coberturas e exclusdes oferecidas pela garantia
do fornecedor.

3.2. A Seguradora nao tem qualquer responsabilidade por eventuais defeitos ocorridos
durante a garantia do fabricante e/ou fornecedor.

4. GARANTIAS DO SEGURO

41. Este seguro oferece as garantias abaixo, a serem descritas no Bilhete de Seguro.

4.11. Garantia Basica

4111, Garantia Estendida Original: cuja vigéncia inicia-se imediatamente apds o término da
garantia do fornecedor e que contempla as mesmas coberturas e exclusdes oferecidas
pela garantia do fornecedor.

41.2. Garantia Adicional

41.21. Complementacao de Garantia: cuja vigéncia da cobertura de risco inicia-se
simultaneamente com a garantia do fornecedor, contemplando coberturas nao previstas ou
excluidas pela garantia do fornecedor:

a) Complementacéo de Garantia — Danos Elétricos;
b)Complementacao de Garantia — Quebra Acidental; e
c) Complementacéo de Garantia — Oxidacéo.

As Garantias Adicionais sao de contratacao facultativa e s6 poderao se adquiridas
juntamente com a Garantia Basica.
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5. RISCOS EXCLUIDOS

51. Estao excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, para os quais tenham contribuido ou cujo pedido de indenizacéo
abranja:

a) Quaisquer dos riscos excluidos da garantia do fabricante e/ou do fornecedor do
bem segurado;

b) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro.

6. PERDA DA GARANTIA DO FORNECEDOR

6.1. Caso fique comprovado, mediante laudo técnico, que o Segurado perdeu o direito a
garantia do fornecedor por violagao as regras de garantia do fabricante, a Seguradora
podera eximir-se do pagamento da indenizacdo do seguro de garantia estendida
contratado, desde que apresente para o consumidor, por escrito e de forma clara e
precisa, as razdes objetivas da perda da garantia. Cabera a Seguradora comprovar,
neste caso, por laudo técnico ou outro meio idéneo, a referida perda de direito.

7. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

7. O presente seguro nao cobre danos sofridos por:

a) Produtos que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais, ou
ainda, para fins comerciais ou industriais, para aluguel ou de qualquer maneira de
uso nao domeéstico, exceto Condicionadores de Ar quando utilizados em escritérios
individuais e desde que a area refrigerada nao exceda as especificacdes do
Fabricante;

b) Quaisquer tipos de acessorios ndo mencionados e ndo cobertos pela Garantia do
Fabricante;

c) Programas aplicativos, sistemas operacionais e softwares, sendo que a
responsabilidade pela realizacao de qualquer tipo de backup ou sua reinstalacao
em decorréncia do conserto do Produto € unica e exclusivamente do cliente;

d) Produto reserva no periodo de conserto do Produto com defeito;

e) Bens consumiveis, tais como: pilhas, baterias, fitas de impressao, toner ou cartucho
de tinta, papel ou filme de qualquer tipo, filtros e feltros de limpeza, etc.

8. FORMA DE CONTRATACAO

8.1. Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora respondera
pelos prejuizos até o valor do bem segurado, limitado ao valor fixado no Bilhete como
Limite Maximo de Indenizacao.

9. AMBITO GEOGRAFICO

9.1. No caso de objetos portateis, a cobertura deste seguro sera valida para sinistros
ocorridos em qualquer parte do globo terrestre e no caso dos demais tipos de bens,
apenas no territério brasileiro. As reclamacdes por sinistro, reparos e indenizacdes
serao realizadas apenas no territorio brasileiro.
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10. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZACAQ E LIMITE DE
COBERTURA

10.1. Este seguro admite, para fins de indenizacao , as hipoteses de reparo do bem, sua
reposicao ou pagamento em dinheiro.

10.2. No caso de impossibilidade de reparo do bem coberto pelo seguro, a indenizacao ao
Segurado se dara na forma de reposicao por bem idéntico.

10.3. Caso o reparo do bem nao seja concluido no prazo disposto no item 15.8 destas
condicoes, e o Segurado desista da realizacdo do reparo, a Seguradora seguira o
disposto no item 9.2 anterior, no prazo maximo de 15 dias corridos contados do fim
do prazo inicial.

10.4. Quando a reposicao por bem idéntico nao for possivel, sera dada a opcao ao

Segurado de devolucao do valor consignado no documento fiscal ou de reposicao
por um bem de caracteristicas similares, limitado ao valor do documento fiscal.

10.5. A reposicao do Bem Segurado ou a indenizacao pelo Limite Maximo de Indenizacao
do Bilhete sera realizada uma unica vez durante a vigéncia da cobertura. Caso ocorra
uma dessas situacdes, extingue-se automaticamente a cobertura do Seguro.

10.6. COBERTURA TROCA: desde que informado no Bilhete, para determinados produtos
de pequeno porte, com preco de comercializacdo até o limite indicado no mesmo,
este seguro garante a troca do produto por um igual ou similar, uma unica vez,
inclusive em caso de ocorréncia de sinistro parcial durante o periodo de vigéncia da
cobertura.

1. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

1.1, O Limite Maximo de Indenizacao sera automaticamente reintegrado apds ocorréncia
de sinistro parcial.

12. CONTRATACAO, ALTERACOES, PRAZO DE VIGENCIA E NORMAS DE
RENOVACAO

12.1. A contratacao do seguro de garantia estendida pelo Segurado é facultativa e podera
ser efetuada somente durante a vigéncia da garantia do fornecedor do bem .

12.2.  Quando o seguro de garantia estendida for contratado em momento diferente da
aquisicao do bem, a sua aceitacao podera estar condicionada a realizacao de vistoria
prévia do mesmo.

12.3. A aceitacao do seguro estara sujeita a andlise de risco.

12.4. Esta garantia € transferivel pelo Segurado, mediante solicitacdo a Central de
Atendimento, sendo exclusiva e intransferivel para o Produto descrito no Bilhete e/ou
no documento fiscal de compra.

12.5. A contratacéo ou alteracao do seguro podera ser feita:

12.5.1.  Mediante solicitacao verbal do interessado, seu representante legal ou do
Corretor de Seguros habilitado, desde que realizada de modo inequivoco,
Cuja comprovacao cabera a Seguradora, seguida da emissao do Bilhete.

12.5.2. Por meios remotos, sendo que:
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

1211.

a) O Bilhete podera ser contratado por meio de login e senha ou certificado
digital, necessariamente pré-cadastrados pelo
Proponente/Representante Legal em ambiente seguro, ou, ainda, por
identificacao biométrica.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratacdo implicard no
fornecimento de login e senhas individualizadas para o Corretor € para o
Proponente.

c) A Seguradora enviard ao Proponente/Representante Legal, pelo meio
remoto utilizado, os protocolos obrigatdrios e as demais informacoes
previstas na legislacao e regulamentacao vigentes.

Os bilhetes e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas para tal fim neles indicadas.

As datas de inicio da vigéncia do contrato (Bilhete) e do inicio de vigéncia da
cobertura de risco (Riscos Cobertos) deste seguro sdo distintas, atendendo aos
seguintes critérios:

a) O inicio de vigéncia do bilhete de seguro de garantia estendida, para os efeitos
legais, sera a data da emissao do bilhete.

b) O inicio da cobertura do risco serd o exato instante do término da garantia do
fornecedor.

No caso de contratacdo por meio remoto:

a) O Segurado podera imprimir o Bilhete ou solicitar, a qualquer tempo, sua verséo
fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora.

b) A emissdo de bilhetes com a utilizacdo de meios remotos devera observar os
procedimentos efetuados sob a hierarquia da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP-Brasil) ou outra Autoridade Certificadora Raiz cuja infraestrutura
seja equivalente a PKI (Public Key Infrastructure), com identificacado de data e hora
de envio.

Caso ocorra a substituicdo do bem segurado pelo fabricante dentro do periodo de
vigéncia da garantia do fornecedor, o seguro de garantia estendida podera ser
endossado.

12.9.1. Na hipodtese de ndao concordancia do endosso, aplicar-se-a o disposto no
item 13.1.2,, inciso |, destas Condicdes Gerais, observado o disposto em suas
alineas em relacao a iniciativa.

A renovacao do seguro de garantia estendida podera ser efetuada, por igual periodo,
por iniciativa do Segurado ou da Seguradora, neste caso com a concordancia
expressa do Segurado.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de endereco,
inclusive remoto, quando aplicavel, de modo que esta possa manter o cadastro do
Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigacao isentara
a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado em relacao as comunicacdes e
documentos do seguro.

13. PAGAMENTO DO PREMIO

13.1.

O pagamento do prémio relativo a contratacdo do Seguro Zurich de Garantia
Estendida Original podera ser feito a vista ou de forma fracionada, conforme acordo
entre as partes, e especificado no Bilhete e devera ser efetuado até a(s) data(s) de
vencimento expressa(s) no(s) documento(s) de cobranca.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

A Seguradora encaminharéa o(s) documento(s) de cobranca diretamente ao Segurado
OuU seu representante ou, ainda, por expressa solicitagcao de qualquer um destes, ao
Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em
relacdo a data do respectivo vencimento.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o0 pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a
indenizacao nao ficara prejudicado.

Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do Bilhete, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacgao, excluido o
adicional de fracionamento relativo a estas parcelas, se houver.

A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista até a data do
vencimento implicara o cancelamento automatico do Bilhete.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em
que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

Em caso de parcelamento do prémio, serdo observadas, ainda, as seguintes

disposicoes:

13.81. Nao haverd cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

13.8.2. Quando houver parcelamento com juros, o Segurado podera antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao
proporcional dos juros pactuados.

13.8.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
funcao do prémio efetivamente pago, na base pro-rata temporis.

13.8.4. A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio
de comunicacao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

13.8.5. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos moratorios previstos no item 20.7 destas Condicoes Gerais,
dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficaréa automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original do Bilhete.

13.8.6. Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que o prémio pago
até a data da inadimpléncia nao resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da
cobertura, a Seguradora cancelara o contrato de pleno direito.

13.8.7. Na hipotese de sinistro com indenizacao integral durante o periodo em que o
Segurado esteve em mora, porém dentro do novo prazo de vigéncia ajustado,
serdo descontadas as parcelas pendentes, excluido o adicional de
fracionamento, se houver

No caso de contratacao por meio remoto, a Seguradora enviara as informacoes sobre
vencimentos das parcelas, atrasos e confirmacao de pagamento pelo meio escolhido
pelo Segurado. A confirmacdo de quitacao do pagamento a vista ou da primeira
parcela enviada pela Seguradora com a utilizacao de meios remotos servira, também,
como prova da efetiva contratagéo ou renovacgao do plano.
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14. RESCISAO E CANCELAMENTO

14.1. O presente seguro podera ser cancelado ou rescindido:

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

1414,

14.1.5.

No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de emissao do Bilhete, em
caso de desisténcia do seguro contratado por parte do Segurado, sendo que:

a) O Segurado poderéd exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo
meio utilizado para a contratagdo, sem prejuizo de outros meios que
possam ser disponibilizados pela Seguradora;

b) A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao Segurado confirmacao
imediata do recebimento da manifestacao de arrependimento, sendo
obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca;Os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7 (sete) dias
decorridos, serdao devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios ou
formas disponibilizados pela Seguradora, desde que expressamente
aceito pelo Segurado.

A qualquer tempo, apds os 7 (sete) dias da data da emissdo do Bilhete, sendo
que no caso de rescisao total ou parcial do contrato de seguro de garantia
estendida, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e mediante
concordancia reciproca, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

|. Entre a data de inicio de vigéncia do contrato de seguro de garantia
estendida e a data de inicio da cobertura do risco:

a. Na hipotese de rescisao a pedido da Seguradora, esta devolvera ao
Segurado o valor integral do prémio comercial recebido, acrescido dos
emolumentos;

b. Na hipotese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora devolvera
ao Segurado o valor integral do prémio comercial recebido e retera os
emolumentos.

Il. Apds a data de inicio da cobertura do risco:

a. Na hipotese de rescisao a pedido da Seguradora, esta devolvera ao
Segurado a parte do prémio comercial, calculada de forma proporcional
a razao entre o prazo de risco a decorrer e 0 periodo de cobertura de
risco;

b. Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora
devolvera, no minimo, a parte do prémio comercial calculada de forma
proporcional a razao entre o prazo de risco a decorrer e o0 periodo de
cobertura de risco. Para fins do inciso Il deste item, entende-se como
“prazo de risco a decorrer” o periodo entre a data do pedido de rescisao
e a data final da cobertura do seguro.

Por iniciativa unilateral do Segurado no caso de ocorréncia de evento que
tenha como consequéncia a perda do bem segurado em data anterior ao
inicio da cobertura do risco, aplicando-se o disposto no inciso | do item 13.1.2
desta clausula.

Quando, em caso de sinistro, houver a reposicao do bem segurado ou a
indenizacao por perda total do mesmo.

Pelo descumprimento das obrigacdes previstas nas Condi¢coes Contratuais
e/ou nos termos da clausula 14. PERDA DE DIREITOS destas Condicoes
Gerais.
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15. PERDA DE DIREITOS

Sem prejuizo do que consta nas demais condicdes deste seguro e do que em lei esteja
previsto:

15.1.

15.2.

15.3.

O Segurado perdera o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o risco ou
se nao cumprir as recomendacdes do Manual do Fabricante quanto a instalacao,
montagem, uso, conservacao € manutencao periodica e preventiva do Produto,
conforme as diferentes condicdes nele transcritas.

Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualguer fato
suscetivel de agravar os riscos cobertos pelo Bilhete, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

15.21. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro, restringir a cobertura contratada
ou cobrar a diferenc¢a de prémio cabivel.

15.2.2. O cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao,
devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Sob pena de perder o direito a indenizacao, o Segurado participara o sinistro a
Seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

O Segurado deve comunicar a ocorréncia de defeito do bem segurado através da
Central de Atendimento imediatamente, informando o Numero do Bilhete, a data,
hora, local e causa do sinistro.

Os dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados no
Bilhete.

O pagamento de indenizacao com base neste seguro somente sera efetuado apos o
Segurado ter provado satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem como todas as
circunstancias a ele relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer medidas
necessarias a elucidacao do mesmo.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos 0 sinistro nao importam, por
si sO, no reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer indenizacgao.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e com os documentos
de habilitacao, correrdo por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

O Segurado deve informar a Senha de Atendimento recebida da Central de
Atendimento, quando houver, e apresentar os seguintes documentos a Assisténcia
Técnica na entrega/visita para atendimento ao Produto e regulacao do sinistro.

a) O documento fiscal de aquisicdo do bem;
b) O Bilhete do seguro; e
c) CPF ou outro documento de identificagdo pessoal.

No caso de pagamento de indenizagao em dinheiro, além dos documentos listados
no item anterior, podera ser solicitada copia de comprovante atual de endereco e de
telefone.
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16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

A Seguradora terd o prazo de até 30 (trinta) dias para o cumprimento das obrigacdes
de extensao da garantia original do bem segurado, sendo que o inicio da contagem
desse prazo estabelecido ocorrera:

a) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta, juntamente
com os documentos basicos previstos no item 16.6 desta clausula;

b) Na data da comunicagédo do sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a
retirada do bem ou o atendimento em domicilio, por representante ou empresa
indicada pela Seguradora; e

A responsabilidade pela entrega ou retirada do bem a que se referem as alineas “a” e
“‘b” do item 15.8 desta clausula seguird a orientacédo disposta na garantia do
fornecedor, ou outra, mais benéfica ao Segurado.

Eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposi¢cao serao de
responsabilidade da Seguradora, observada a orientacdo disposta na garantia do
fornecedor do bem.

Correrao por conta da Seguradora, até o Limite Maximo da Indenizacao fixado no
Bilhete, devendo ser comprovados por meio de notas fiscais ou recibos.

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apos a ocorréncia de um sinistro.

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

17. CONCORRENCIA DE SEGUROS

171.

17.2.

17.3.

17.4.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua intencgao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA
DE PERDA DE DIREITO.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa
das sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ou apos a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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17.5.

17.6.

17.7.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apodlices ou bilhetes
distintos, a distribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

|.  Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o uUnico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatdrias do Segurado, limite maximo de Indenizacdo da
cobertura e clausulas de rateio:

[l. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a. se, para uma determinada apolice ou bilhete, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro
€ maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual
de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia
com outras apolices ou bilhetes serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O valor restante do
limite maximo de garantia da apdlice ou bilhete sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de
indenizacéo destas coberturas.

b. Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste item.

[ll. Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices ou bilhetes, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o inciso Il deste item;

V. Se a quantia a que se refere o inciso Il deste item for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢cao da cota de
participacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes

18. SALVADOS

18.1.

18.2.

Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pelo Bilhete, o Segurado ndo podera
fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias
cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar 0s prejuizos.

No caso de sinistro indenizado pelo valor total ou reposicao do bem, a propriedade
do bem segurado passa automaticamente para a Seguradora, ndo podendo o
Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacao desta.
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18.3.

18.4.

A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias para o
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e concordado
que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicardo o reconhecimento
da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

Uma vez constatada a necessidade de indenizacao integral, fica automaticamente a
Seguradora autorizada a remover o salvado, sem prejuizo da boa guarda e
preservacao do bem.

19. SUB-ROGACAOQ DE DIREITOS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Ao pagar a indenizacao, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor despendido
com a indenizacao e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acdes
que competirem ao Segurado contra o autor do dano sobre o bem segurado;

Fica o Segurado obrigado a facilitar os meios necessarios ao exercicio da sub-
rogacao.

Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo coénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins .

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingua, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogacao.

20.PAGAMENTO DE ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios far- se-
a independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma sd vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

Estabelece-se para fins de atualizagdo monetaria de valores deste seguro, quando
aplicavel, o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o
IPC/FGV - Indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundacao Getulio Vargas.

Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

20.4.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

20.4.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a partir da data
do recebimento do prémio.

Se 0 prazo para o cumprimento das obrigacoes de extensdo da garantia original do
bem segurado previsto no item 16.8 da clausula 16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO destas Condi¢cdes Gerais nao for cumprido, o valor da indenizagcao sera
atualizado monetariamente, a partir da data de ocorréncia do evento, acrescido de
juros de mora equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional, a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado para pagamento da indenizacao.

As atualizacdes serao efetuadas com base na variacao positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
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20.7. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias da Seguradora e do Segurado serao
acrescidos de juros moratdrios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora
do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua
liqguidacao superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir do primeiro dia
posterior a tal prazo.

21. PRESCRICAO

211, Os prazos prescricionais relativos ao presente contrato sao aqueles determinados em
lei.

22.FORO

22.1. As questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora serao processadas no foro do
domicilio do Segurado.

23.DISPOSICOES FINAIS

23.1. O registro do produto € automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao
por parte da Susep.

23.2. O Segurado podera consultar a situacao cadastral do seu Corretor de Seguros e da
Sociedade Seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov..

23.3. Nao é vdlida a presuncdao de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que nao constem nas Condi¢coes Contratuais e daquelas que nao lhe
tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas Condicdes
Gerais.

24..GPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

241. O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das
informacodes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude serao
usados e analisados pela SEGURADORA para aceitacdo ou ndo do risco, e sendo
estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderéo ser
usados em modelos preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo
econdmico, bem como, para o fim Unico da execucao do contrato de seguro, ditas
informacdes poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no
cumprimento do contrato de seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacao de
sinistro, servicos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do
CLIENTE serao guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto
pelo Regulador de Seguros.

24.2. O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relagao
aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualguer momento e mediante
pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmacéo da existéncia de tratamento; (i) o
acesso aos dados; (i) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
etc.

24.3. O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes ou tirar
qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrarem contato coma
SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.
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24.4. A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder
os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei
Geral de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de
protecao de dados da SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br.

CLAUSULA 12 - GARANTIA DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL

1. RISCOS COBERTOS

1.1. E garantido ao Segurado, dentro dos limites e especificacdes estabelecidos nas
Condicdes Gerais e no Bilhete de Seguro, o pagamento de uma indenizacao na forma
de conserto, reposicao do aparelho segurado ou pagamento em dinheiro na
ocorréncia de eventos previstos e cobertos, causado ao bem segurado, respeitadas
as Condicdes Gerais e as Condicdes Especiais deste Seguro.

12. Para efeito desta garantia, entendem-se como eventos previstos e cobertos
exatamente 0s mesmos eventos que estejam garantidos durante o periodo de
garantia original do fornecedor e constantes do Manual do Usuério (elaborado
exclusivamente pelo fornecedor) para o bem segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Todos o0s riscos mencionados nos itens 5 - RISCOS EXCLUIDOS e 15 - PERDA DE
DIREITO das Condicoes Gerais.

3. CARENCIA E FRANQUIA
3.1.  Esta garantia nao prevé caréncia e franquia.

4. REPOSICAO

41. A Seguradora, ao invés de indenizar o Segurado com o pagamento em dinheiro,
podera fazé-lo, por meio da reposicao do bem. Neste caso, ter-se-do por validamente
cumpridas pela Seguradora as suas obrigacdes com o restabelecimento do estado
da coisa como se apresentava ou existia imediatamente antes do sinistro. Para os
efeitos da reposicao, o Segurado € obrigado a fornecer a Seguradora, especificacoes
e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

4.2.  Ocorrendo sinistro indenizado por este seguro, apds o recebimento do novo objeto,
0 seguro sera cancelado, ndo cabendo quaisquer tipo de restituicado de prémio desta
ou de outras coberturas contratadas.

4.3. Ocorrendo sinistro indenizado por este seguro, apoés a devolugdo do aparelho
consertado, 0 seguro permanecera até o final do periodo de vigéncia, desde que
respeitados os limites de indenizacao, mencionados no item de que trata o assunto
“Limite Maximo de Indenizagao”.

44. Na REPOSICAO do  aparelho, poderda ser utlizados  aparelhos
remanufaturado/recondicionado.
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5. DOCUMENTACAO ADICIONAL NECESSARIA PARA LIQUIDACAO DO

5.1

SINISTRO DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL

Todos os documentos mencionados no item 10. FORMAS DE PAGAMENTO DE
INDENIZACAQO E LIMITE DE COBERTURA das Condicdes Gerais.

CLAUSULA 22 — COMPLEMENTACAOQO DE GARANTIA — DANOS
ELETRICOS

1. RISCOS COBERTOS

11

1.2.

E garantido ao Segurado, dentro dos limites e especificacdes estabelecidos nas
Condicdes Gerais e no Bilhete de Seguro, o pagamento de uma indenizacao na forma
de conserto, reposicao do aparelho segurado ou pagamento em dinheiro na
ocorréncia de eventos previstos e cobertos, causado ao bem segurado, respeitadas
as Condicdes Gerais e as Condicdes Especiais deste Seguro.

Para efeito desta garantia, entendem-se como eventos previstos e cobertos danos
causados por variagcdes anormais de tensao, curto-circuito, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica, queda de
raio ou qualquer efeito ou fenébmeno de natureza elétrica, ndo cobertos na garantia do
fabricante.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.

e)
f)

Além dos riscos mencionados nos itens 5 - RISCOS EXCLUIDOS e 15 - PERDA DE
DIREITO das Condicbes Gerais, para eventos nao cobertos no Manual do
Fornecedor, estao excluidos as perdas e danos causados direta ou indiretamente por:

Fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catddicos
de equipamentos eletrbnicos e quaisquer outros componentes, que, por sua
natureza, necessitem de trocas periodicas.

Perdas, danos ou avarias ao bem segurado por combustao e/ou agquecimento
espontaneo;

Recomposicao de registros e documentos, arquivos, softwares de qualquer
natureza, bem como seus periféricos, configuragcdes, formatacoes, backups,
disquetes etc., salvo se contratada cobertura especifica, quando a recomposicao de
registros e documentos estara coberta;

Danos causados a programas de informatica qualquer tipo, ficando entendido no
entanto que nos casos de perda total de microcomputadores em virtude de evento
coberto, 0s programas que acompanharam o equipamento quando da aquisicao
estardo garantidos, exceto os programas opcionalmente adquiridos. Neste caso, no
entanto, a falta de comprovacao por intermédio de notas fiscais impossibilitara
qualquer indenizacao;

ltens cobertos em Garantia de Fabrica;
Defeito ou dano ocorrido apos a Garantia de Fabrica.
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3. CARENCIA E FRANQUIA

31.  E facultada a fixacdo de caréncia e franquia somente para as coberturas diferentes
daquelas oferecidas pela garantia do fornecedor, desde que estabelecido no Bilhete
de Seguro.

4. REPOSICAO

41. A Seguradora, ao invés de indenizar o Segurado com o pagamento em dinheiro,
podera fazé-lo, por meio da reposicao do bem. Neste caso, ter-se-do por validamente
cumpridas pela Seguradora as suas obrigacdes com o restabelecimento do estado
da coisa como se apresentava ou existia imediatamente antes do sinistro. Para os
efeitos da reposicao, o Segurado € obrigado a fornecer a Seguradora, especificacdes
e quaisguer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

4.2.  Ocorrendo sinistro indenizado por este seguro, apos a reposicao de um novo objeto,
0 seguro sera cancelado, nao cabendo quaisquer tipo de restituicao de prémio desta
ou de outras coberturas contratadas.

43. Ocorrendo sinistro indenizado por este seguro, apos a devolucdo do aparelho
consertado, 0 seguro permanecera até o final do periodo de vigéncia, desde que
respeitados os limites de indenizacao, mencionados no item de que trata o assunto
“limite maximo de indenizacao”.

44, Na REPOSICAO do  aparelho, poderd ser utlizados aparelhos
remanufaturado/recondicionado.

5. DOCUMENTACAOADICIONAL NECESSARIA PARA
LIQUIDACAO DO SINISTRO DE COMPLEMENTACAO DE
GARANTIA — DANOS ELETRICOS
a) Aviso de sinistro; Informacoes Pessoais; NF;

b) Apresentar laudo técnico emitido pelo fabricante ou da assisténcia técnica
autorizada da fabrica acusando constatando que o defeito dano elétrico nao é
coberto pela garantia de fabrica.
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CLAUSULA 32 - COMPLEMENTACAO DE GARANTIA — QUEBRA
ACIDENTAL

1. RISCOS COBERTOS

11

1.2.

1.3.

E garantido ao Segurado, dentro dos limites e especificacdes estabelecidos nas
Condicoes Gerais e no Bilhete de Seguro, o pagamento de uma indenizacao na forma
de conserto ou reposicao do aparelho segurado na ocorréncia de Quebra Acidental,
causado ao aparelho eletrénico incluido no seguro, respeitadas as Condicdes Gerais
e as Condicoes Especiais deste Seguro.

Para fins desta cobertura, entende-se por Quebra Acidental todo defeito que impeca
o funcionamento normal do bem segurado, levando seu desempenho funcional
abaixo do normal causado nao intencionalmente por queda, tor¢cao, descarga elétrica,
sobrepeso do bem segurado, observadas as exclusdes e limitacoes.

Entende-se por Garantia do Fornecedor a garantia oferecida gratuitamente pelo
fornecedor e descrita no manual do aparelho segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.

Além dos riscos mencionados nos itens 5 - RISCOS EXCLUIDOS e 15 - PERDA DE
DIREITO das Condicoes Gerais, para eventos nao cobertos no Manual do
Fornecedor, estao excluidos as perdas e danos causados direta ou indiretamente por:

Qualquer tipo de acessorio tais como cabo de ligacao, carregador de bateria, bem
COMO quaisquer outros acessorios que nao estejam cobertos pela Garantia Original
de Fabrica;

“Chip” para celulares com qualquer tecnologia, bem como acessorios;

Defeito ocorrido em aparelho eletronico segurado que seja coberto pela Garantia
Original de Fabrica;

Defeito funcional que nao tenha sido originado por Quebra Acidental;
Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

Instalacdo e configuracao de programa (“software”) de qualquer tipo, ou sua
reinstalacdo em decorréncia da substituicao do aparelho eletrénico segurado;

Perda de informacao de agenda de compromissos e contatos decorrente de evento
coberto;

Partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural,
independente da origem do problema;

Produto cujo numero de identificacao, do chassi ou de série tenha sido removido ou
adulterado;

Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com defeito
funcional;

Lucros Cessantes por paralisacao total ou parcial do aparelho eletrénico segurado;

Quando o segurado, tendo direito ao reparo ou a substituicao do aparelho eletrénico
recusar- se em pagar a franquia definida no Bilhete de Seguro;
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m) Falta do laudo da assisténcia técnica da fabrica acusando que o defeito ndo &
coberto pela garantia do fabricante por se tratar de quebra acidental;

n) Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizacdo ou operacao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou
programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletronico;

0) Qualquer prejuizo, dano, destruicéo, perda e/ou reclamacao de responsabilidade, de
qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela
Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou

p) Consistirem em falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou
programa de computador e/ou sistema de computacao eletrénica de dados em
reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar
qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a
funcionar corretamente apos aquela data; qualquer ato, falha, inadequacao,
incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de terceiro, relacionado com
a nao utilizacao ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de
qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacao ou processamento de datas de calendario; para todos os efeitos,
entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos
eletrénicos, micro-chips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares (programas
residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de
telecomunicacdes ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de
propriedade do Segurado ou nao;

q) Defeitos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante sua vigéncia, além
dos que, o Fabricante ou Revendedor, a qualquer tempo, estejam obrigados a
reparar em decorréncia de lei, condenacéao judicial ou ocorréncia epidémica que
seja objeto de “recall” e, ainda, as ocorréncias pelas quais tenham se
responsabilizado através de qualquer meio de comunicacao;

r) Defeitos ocorridos antes do inicio ou apds o término da vigéncia de cobertura das
garantias deste seguro;

s) Incéndio, extorsao, roubo, furto simples ou furto qualificado ou a simples tentativa de
tal extorsao, roubo, furto simples ou furto qualificado onde quer que ocorridos;

t) Utilizacdo inadequada do usuério, ou a ndo observacao das determinagdes do
“Manual de Instrucdes” do Fabricante, inclusive falta de limpeza, lubrificacao,
conservacao, ajustes, alinhamentos ou manutencao periddica ou preventiva;

u) Instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada, revisdo ou conserto efetuado por
pessoa ou empresa nao indicada pelo Fabricante antes da vigéncia da garantia, ou
nao indicada pela Central de Atendimento da Seguradora no periodo de cobertura
deste seguro;

v) Danos elétricos e descarga elétrica decorrente de queda de raio dentro ou fora do
local onde se encontrem o(s) bem(ns) garantido(s) que resultem em variagoes
anormais de tensao, curto- circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou
fendmeno de natureza elétrica, bem como, utilizagcdo do(s) bem(ns) garantido(s) em
tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no produto;

w) Transporte impréprio ou inadequado;

Seguro Garantia Estendida Original Bilhete
Processo SUSEP n2: 15414, 9000523/2014-77 - Ramo 0195 — Versdo: 2021 05 20



x) Animais domésticos ou nao, roedores ou insetos (baratas, cupins, formigas, tragas)

no produto;

y) Fumaca, queimas, marcas, deformagdes, furos ou rasgos causados por quaisquer
objetos;

z) Manchas, desgastes  ou de outras falhas consequentes da

aplicacdo  de produtos impermeabilizantes;
aa) Danos estéticos.

2.2. Estao ainda expressamente excluidos da cobertura:

a) Conserto, atendimentos, inspecéo e avaliagdo técnica do(s) bem(ns) que néo
apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos nao cobertos pela garantia;

b) Qualquer alteracao no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira ndo
recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma peca
sob encomenda ou acrescentada de bem(ns);

c) Empréstimo de um bem(ns) reserva no periodo de conserto do bem com defeito de
funcional;

d) Dano a propriedade, bem como, lesédo ou morte de qualquer pessoa que decorra de
manuseio, operacao, conservacao ou uso do(s) bem(ns), esteja ou nao relacionado
com as partes, pecas ou componentes cobertos por este seguro.

3. CARENCIA E FRANQUIA

31.  E facultada a fixacdo de caréncia e franquia somente para as coberturas diferentes
daquelas oferecidas pela garantia do fornecedor, desde que estabelecido no Bilhete
de Seguro.

4. REPOSICAO

41. A Seguradora, ao invés de indenizar o Segurado com o pagamento em dinheiro,
podera fazé-lo, por meio da REPOSICAO do bem. Neste caso, ter-se-do0 por
validamente cumpridas pela Seguradora as suas obrigacdes com o restabelecimento
do estado da coisa como se apresentava ou existia imediatamente antes do sinistro.
Para os efeitos da REPOSICAO, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora,
especificacdes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

42. Na REPOSICAO do  aparelho, poderd ser utlizados  aparelhos
remanufaturado/recondicionado.

4.3. Ocorrendo sinistro indenizado por este seguro, apds o recebimento do novo objeto
segurado, o0 seguro sera cancelado.
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44.

O limite maximo de reposicao em um sinistro ou série de sinistros decorrentes de um
mesmo evento, de cada aparelho eletrbnico sera equivalente ao valor de mercado do
kit basico novo (aparelho eletronico + bateria padrao, quando aplicavel), igual ou
similar ao sinistrado, na data da liquidacao do sinistro, até o limite definido nno Bilhete
de Seguro, dos quais o Segurado tera uma Participacao Obrigatéria — Franquia
definida no Bilhete de Seguro — do valor do novo kit basico novo (aparelho eletrénico
+ bateria padrdo, quando aplicavel), até o limite definido no Bilhete de Seguro, que
deverd ser paga pelo segurado no ato da reposicédo. Se for reposto um aparelho
similar, 0 seguro ira garantir também um carregador padrao do respectivo aparelho.

5. DOCUMENTACAOADICIONAL NECESSARIA  PARA

LIQUIDACAO DO SINISTRO DE COMPLEMENTACAO DE
GARANTIA — QUEBRA ACIDENTAL

a) Nota Fiscal de compra do aparelho (original ou cépia);
b) Termo de doacdo com firma reconhecida (quando o aparelho nédo estiver em nome

do segurado).

CLAUSU~LA 4% — COMPLEMENTACAOQO DE GARANTIA —
OXIDACAO

1.

1.1.

1.2.

1.3.

21.

RISCOS COBERTOS

E garantido ao Segurado, dentro dos limites e especificacdes estabelecidos nas
Condicdes Gerais e no Bilhete de Seguro, o pagamento de uma indenizacédo na forma
de conserto ou reposicao do aparelho segurado na ocorréncia de Oxidacao, causado
ao aparelho eletrénico incluido no seguro, respeitadas as Condicdes Gerais € as
Condicdes Especiais deste Seguro.

Para fins desta cobertura, entende-se por Oxidacao todo defeito que impeca o
funcionamento normal do bem segurado, levando seu desempenho funcional abaixo
do normal, causado nao intencionalmente por imersao e/ou derramamento de
liquidos de qualquer espécie sobre o bem segurado, bem como oxidacado causada
por vapor, transpiracao e agao de maresia.

Entende-se por Garantia do Fornecedor a garantia oferecida gratuitamente pelo
fornecedor e descrita no manual do aparelho eletrénico segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos mencionados nos itens 5 - RISCOS EXCLUIDOS e 15 - PERDA DE
DIREITO das Condicdes Gerais, para eventos nao cobertos no Manual do
Fornecedor, estao excluidos as perdas e danos causados direta ou indiretamente por:
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a) Qualquer tipo de acessorio tais como cabo de ligagéo, carregador de bateria, bem
COMO quaisquer outros acessorios que nao estejam cobertos pela Garantia Original
de Fabrica;

b) “Chip” para celulares com qualquer tecnologia, bem como acessorios;

c) Defeito ocorrido em aparelho eletronico segurado que seja coberto pela Garantia
Original de Fabrica;

d) Defeito funcional que nédo tenha sido originado por Oxidagao;
e) Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

f) Instalacao e configuracéo de programa (“software”) de qualquer tipo, ou sua
reinstalacdo em decorréncia da substituicdo do aparelho eletrénico segurado;

g) Perda de informacao de agenda de compromissos e contatos decorrente de evento
coberto;

h) Partes, pegas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural,
independente da origem do problema;

i) Produto cujo numero de identificagdo, do chassi ou de série tenha sido removido ou
adulterado;

i) Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com defeito
funcional;

k) Lucros Cessantes por paralisagao total ou parcial do aparelho eletrénico segurado;

) Quando o segurado, tendo direito ao reparo ou a substituicdo do aparelho eletronico
recusar-se em pagar a franquia definida no Bilhete de Seguro;

m) Falta do laudo da assisténcia técnica da fabrica acusando que o defeito ndo &
coberto pela garantia do fabricante por se tratar de oxidacao.

n) Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a
utilizacdo ou operacao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou
programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletrénico;

0) Qualquer prejuizo, dano, destruicéo, perda e/ou reclamacao de responsabilidade, de
qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela
Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistirem em
falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacéao eletrénica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data
como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar
corretamente apos aquela data; qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade,
inabilidade ou decisao do Segurado ou de terceiro, relacionado com a nao utilizacao
ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacao ou
processamento de datas de calendario; para todos os efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos, micro-chips,
circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicacdes ou
qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou
nao;
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Defeitos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante sua vigéncia, além
dos que, o Fabricante ou Revendedor, a qualquer tempo, estejam obrigados a
reparar em decorréncia de lei, condenacao judicial ou ocorréncia epidémica que
seja objeto de “recall” e, ainda, as ocorréncias pelas quais tenham se
responsabilizado através de qualgquer meio de comunicacao;

Defeitos ocorridos antes do inicio ou apds o término da vigéncia de cobertura das
garantias deste seguro;

Incéndio, extorsao, roubo, furto simples ou furto qualificado ou a simples tentativa de
tal extorséo, roubo, furto simples ou furto qualificado onde quer que ocorridos;

Utilizacdo inadequada do usuario, ou a nao observacao das determinacoes do
“Manual de Instrucdes” do Fabricante, inclusive falta de limpeza, lubrificacéao,
conservacao, ajustes, alinhamentos ou manutencao peridodica ou preventiva;

Instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada, revisao ou conserto efetuado por
pessoa ou empresa nao indicada pelo Fabricante antes da vigéncia da garantia, ou
nao indicada pela Central de Atendimento da Seguradora no periodo de cobertura
deste seguro;

Danos elétricos e descarga elétrica decorrente de queda de raio dentro ou fora do
local onde se encontrem o(s) bem(ns) garantido(s) que resultem em variagcoes
anormais de tensao, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou
fendmeno de natureza elétrica, bem como, utilizacao do(s) bem(ns) garantido(s) em
tenséo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no produto;

Transporte improprio ou inadequado;

Animais domésticos ou ndo, roedores ou insetos (baratas, cupins, formigas, tracas)
no produto;

Fumaca, gueimas, marcas, deformacdes, furos ou rasgos causados por quaisquer
objetos;

Manchas, desgastes ou de outras falhas consequentes da aplicacao de produtos
impermeabilizantes;

Danos estéticos

Estdo ainda expressamente excluidos da cobertura:

Conserto, atendimentos, inspecao e avaliagcao técnica do(s) bem(ns) que nao
apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos ndo cobertos pela garantia;

Qualquer alteracao no(s) bem(ns) ou se 0 mesmo for utilizado de maneira ndo
recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma peca
sob encomenda ou acrescentada de bem(ns);

Empréstimo de um bem(ns) reserva no periodo de conserto do bem com defeito de
funcional;

Dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra de
manuseio, operacao, conservagao ou uso do(s) bem(ns), esteja ou nao relacionado
com as partes, pecas ou componentes cobertos por este seguro.

CARENCIA E FRANQUIA
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3.1

4.1.

4.2.

4.3.

E facultada a fixacdo de caréncia e franquia somente para as coberturas diferentes
daquelas oferecidas pela garantia do fornecedor, desde que estabelecido no Bilhete
de Seguro.

REPOSICAO

A Seguradora, ao invés de indenizar o Segurado com o pagamento em dinheiro,
podera fazé-lo, por meio da REPOSICAO do bem. Neste caso, ter-se-ao por
validamente cumpridas pela Seguradora as suas obrigacdes com o restabelecimento
do estado da coisa como se apresentava ou existia imediatamente antes do sinistro.
Para os efeitos da REPOSICAO, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora,
especificacdes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

Na REPOSICAO do aparelho, poderd ser utilizados aparelhos
remanufaturado/recondicionado.

Ocorrendo sinistro indenizado por este seguro, apds o recebimento do novo objeto
segurado, o seguro sera cancelado.O limite maximo de reposicdo em um sinistro ou
série de sinistros decorrentes de um mesmo evento, de cada aparelho eletrénico sera
equivalente ao valor de mercado do kit basico novo (aparelho eletronico + bateria
padrao, quando aplicavel), igual ou similar ao sinistrado, na data da liquidagao do
sinistro, até o limite definido nno Bilhete de Seguro, dos quais o Segurado terd uma
Participacao Obrigatoéria — Franquia definida no Bilhete de Seguro — do valor do novo
kit basico novo (aparelho eletrénico + bateria padrdo, quando aplicavel), até o limite
definido no Bilhete de Seguro, que devera ser paga pelo segurado no ato da
reposicao. Se for reposto um aparelho similar, o seguro ird garantir também um
carregador padrao do respectivo aparelho.

DOCUMENTAQAO ADICIONAL NECESSARIA PARA
LIQUIDAQAO DO SINISTRO DE COI\/IPLEI\/IENTAQAO DE

GARANTIA — OXIDAQAO

Nota Fiscal de compra do aparelho (original ou copia);

Termo de doagdo com firma reconhecida (quando o aparelho ndo estiver em nome
do segurado).
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