
JORNADA | TELEMEDICINA E PRONTO ATENDIMENTO



Após recebimento da adesão da Zurich

SMS Cartão e 
E-mail Boas Vindas 



Jornada
Primeiro acesso e área logada
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Jornada
Primeiro acesso e área logada



Jornada Telemedicina

pronto atendimento

Pronto atendimento 24h 7 
dias por semana

Sem custo na consulta

É só ter um equipamento 
eletrônico, com câmera e 
áudio e você conseguirá 
seguir com o atendimento
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COMO UTILIZAR TELEMEDICINA| SEM RECARGA _
PRONTO ATENDIMENTO                                                            

Cliente solicita o 
atendimento no site: 
app.temsaude.com/zurich
/login
Na área logada, cliente 
clica em agendar.

Cliente escolhe para 
quem será o 
atendimento.

Na outra página cliente 
escolhe Consulta por 
Vídeo – 24H.

Cliente visualiza as 
orientações para 
atendimento e dá 
permissão para 
microfone e câmera.

6
Quando chegar a vez, 
médico entrará na 
sala e dará início ao 
atendimento. 

Cliente é informado da 
posição na fila de 
atendimento e tempo 
estimado de espera, e 
aguarda na sala virtual.



1.
Na tela inicial clique em agendar.

2 .
Escolha para quem será o 
atendimento.

3 .
Escolha Consulta por vídeo –24h  

COMO USAR TELEMEDICINA PRONTO ATENDIMENTO NO APP



4 .
Na próxima tela, visualize as  
orientações para realização do 
atendimento. 

5. 
Dê permissão para que o APP acesse 
a câmera e microfone do dispositivo. 

6 .
Aguarde sua posição na fila, para 
início do atendimento. 

COMO USAR TELEMEDICINA PRONTO ATENDIMENTO NO APP
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COMO UTILIZAR TELEMEDICINA AGENDADA| SEM RECARGA 

Cliente solicita o 
atendimento de Clínico 
Geral pela Central de 
Atendimento 4000 1640 
ou 0800 836 8836, APP ou 
site.

Cliente escolhe 
dia e horário para 
o agendamento 
da consulta. 

TEM cadastra e orienta 
o cliente no uso da 
plataforma, enviando 
link de acesso, login e 
senha.

Cliente recebe em até 
10 minutos antes  no 
dia da consulta o link 
via SMS para 
realização do 
procedimento.

Cliente realiza a 
consulta na data e hora
agendadas!6

TEM contata o cliente até 
48h depois para o pós-
consulta. 



1.
Na tela inicial clique em agendar.

2 .
Escolha para quem será o 
atendimento.

3 .
Escolha Consulta por vídeo  

COMO USAR TELEMEDICINA AGENDADA NO APP



4 .
Escolha a especialidade Clínica 
Médica.

5. 
Escolha o dia da semana e horário 
para a realização do agendamento. 

6 .
Aguarde retorno da TEM em até 
48h para prosseguir com o 
agendamento. 

COMO USAR TELEMEDICINA AGENDADA NO APP




